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Priloha €. 3 Popis podporovanych aktivit
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1. Podpora socialniho zaclenovani osob socialné vyloucenych Ci socialnim vyloucenim ohrozenych
prostifednictvim poskytovani vybranych socialnich sluzeb a prostfednictvim dalSich programt a
¢innosti v oblasti socidlniho zaclenovani

1.1 Socidlni sluzby

Budou podporovany nize uvedené druhy socidlnich sluzeb pro vymezené cilové skupiny se zamérenim
na ndvrat téchto osob zpét do spole¢nosti a na trh prace, na udrZeni se na trhu prace a na umoznéni
pfistupu ke sluzbam podporujicim navrat na trh prace.

ZpUsobilé aktivity a s nimi spojené vydaje jsou pouze takové, které jsou zamérené na podporu a
financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druh(l a forem socialnich sluzeb,
a to v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢&innostmi® u jednotlivych druh socialnich sluzeb. Jejich vy&et a
charakteristiky jsou uvedeny v ¢asti treti, hlavé |, dile 2 az 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Bude podporovano poskytovani pouze téch socidlnich sluzeb, které jsou registrovdny v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a které jsou zaroven soudasti sité socialnich sluzeb
uvedené ve stfrednédobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ptislusného kraje (popt. obce).

Budou podporovany pouze socialni sluzby poskytované terénni a ambulantni formou. Jako pobytové
budou podporovany jen odlehéovaci sluzby a krizova pomoc podle § 44 a § 60 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Soucasti nakladl vztahujicich se k poskytovani socidlni sluzby mohou byt i ndklady na celoZivotni
vzdélavani pracovnikli poskytovatele socidlni sluzby, a to za podminky, Ze toto vzdélavani pfimo
souvisi s poskytovanim zakladnich Cinnosti socidlni sluzby a soucasné je oblast vzdélavani pracovniki
poskytovatele sluzby upravena v rdmci vydaného Povéfeni v souladu s Rozhodnutim Komise ¢.
2012/21/EU. Pro ucely podpory socidlnich sluzeb v ramci této vyzvy se celoZivotnim vzdélavanim
pracovnikd poskytovatele socialni sluzby rozumi:

- vzdélavani socidlnich pracovnikl v souladu s § 111 zdkona o socidlnich sluzbach, a to
maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok,

- vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach v souladu s § 116 odst. 9 zdkona o socidlnich
sluzbach, a to maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok,

- vzdélavani vedoucich pracovnik(, a to maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok.

Budou podporovany tyto druhy socidlnich sluzeb:

a) Odborné socialni poradenstvi - § 37 (obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny,
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili,
poradenstvi ve specialnich lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu, poradenstvi

Y Financovéni fakultativnich Cinnosti pri poskytovdni socidlnich sluZeb neni pfistupné v ramci aktivity 1.1 z ddvodu financovdni socidlnich
sluZeb formou vyrovndvaci platby v souladu s Rozhodnutim Komise ¢ 2012/21/EU. Fakultativni ¢innosti (doprovodné programy, ¢innosti, které
navazuji na poskytovdni zdakladnich cinnosti socidlni sluzby) nehospoddrské povahy Ize podpofit jako aktivity vyjmenované v cdsti 1.2 této
prilohy. Fakultativni ¢innosti budou financovdny mimo reZim verejné podpory.
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osobam, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti atd.); v ramci odborného
socidlniho poradenstvi budou podporovany i mobilni terénni tymy poskytujici odborné
socidlni poradenstvi

* %
*

b) Terénni programy - § 69 (poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zpUsobem Zivota ohroZeny; sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistresi, osoby Zijici v
socialné vyloucenych lokalitach a jiné socialné ohrozené skupiny; cilem sluzby je tyto osoby
vyhleddavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota)

c) Kontaktni centra - § 59 (nizkoprahova zafizeni pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych
latkach; cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim
navykovych latek)

d) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - § 62 (pro ucely této vyzvy bude podporovana pouze
cilova skupina osob ve véku od 15 do 26 let? ohroZenych spoledensky nezadoucimi jevy s
dlrazem na podporu jejich socidlniho zacleriovani a zvysovani kompetenci k uplatnéni se na
trhu préce); cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota téchto osob pfedchazenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni
situace

e) Socialni rehabilitace - § 70 (soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpUsobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencidld a kompetenci); u
této sluzby socidlni prevence bude podporovana pouze terénni a ambulantni forma jejiho
poskytovani

f) Osobni asistence - § 39 (pro Ucely této vyzvy poskytovana pouze osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni)

g) Odlehcovaci sluzby - § 44 (poskytované osobam pecujicim v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi o osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni); u této sluzby socialni péce bude podporovéna i pobytova forma jejiho
poskytovani

1.2 Dalsi programy a cinnosti v oblasti socidlniho zaclefnovani

Jedna se o programy a c¢innosti se spolecensky prospésnym charakterem (nikoli komercnim), které maji
pfiznivy dopad na osoby z cilovych skupin v Uzemi MAS.

Podporovany budou programy a ¢innosti realizované v pfirozeném socidlnim prostfedi osob z cilovych
skupin, tj. aktivity realizované terénni nebo ambulantni formou. Musi byt zajisténo, Ze se skute¢né
jednd o programy a cinnosti nad ramec zdkladnich cinnosti socidlnich sluzeb podle zakona &.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach - nelze podporovat programy, které maji charakter socialni
sluzby, avsak nejsou jako socidlni sluzba registrovany!

2 Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ mohou poskytovat socidlni sluzbu i cilové skupiné osob mladsich 15 let, avSak z prostfedk( OPZ
budou hrazeny jen vydaje nezbytné pro prdci s cilovou skupinou osob ve véku od 15 do 26 let. Poskytovatel pri kontrole doloZi, Ze dotace byla
vyuZita pro prdci s podporovanou cilovou skupinou (poskytovatel vede samostatnou evidenci cilové skupiny podporované z OPZ).
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Budou podporovany zejména nasledujici programy a cinnosti:
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a) Aktivity smérujici k podpofe mladym lidem ze socidlné znevyhodnéného prostiedi pfi vstupu
do samostatného Zivota po ukonéeni nebo i v pribéhu jejich vzdélavani (zejména pokud
pochazi ze socidlné znevyhodnéného prostifedi, ndhradni rodinné péce nebo Ustavni péce, tj.
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popf. jinych zafizeni pro péci o
déti a mladez). Jednd se o cinnosti zamérené na podporu fungovani cilové skupiny v
pfirozeném socialnim prostfedi a podporu v jejim zaclenéni se do bézného Zivota a na trh
prace.® Aktivity zohledfuji specifické potfeby cilové skupiny téchto osob (socidlné
znevyhodnéné prostredi, predchozi Ustavni péce nebo ndhradni rodinnd péce apod.).
Napriklad mdze jit o realizaci vzdélavacich aktivit na podporu rozvoje psychosocialnich a
praktickych dovednosti, pravniho povédomi, posileni osobnich kompetenci s cilem zaclenéni
do bézné spolecnosti, zapojeni cilové skupiny do realizace komunitnich aktivit, programy
rozvijejici kompetence v oblasti financni gramotnosti a prevence zadluZenosti, moZnosti
uplatnéni se na trhu prace, zvySovani kvalifikace, ziskani odpovidajiciho bydleni, mentoring,
doprovdzeni a asistence mladym lidem pfi pfechodu do samostatného Zivota, vrstevnicka
pomoc atd.

b) Aktivity a programy sekundarni a tercidrni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi (véetné
patologického hracstvi) nebo osoby zavislé na navykovych latkach, mimo zdravotnické sluzby
a péci (programy zamérené na minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik u osob uZivajicich
drogy nebo drogou ohroZenych a rizik spojenych s hazardnim hranim, svépomocné a
aktiviza¢ni programy atd.).

c) Motivacni programy pfispivajici k socidlnimu zaclenéni nebo k prevenci socialniho vylouceni
osob v nepfiznivé socialni situaci (rozvoj psychosocialnich a praktickych dovednosti, posilovani
osobnich kompetenci v bézném Zivoté, podpora pravniho povédomi a sebedivéry s cilem
zaclenéni do bézné spolecnosti a na trh prace, vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti a
schopnosti uplatnit se na trhu prace, spoleCenské zaclenéni osob vystavenych
institucionalizaci, obnoveni, upevnéni ¢i zprostifedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav a zvladani zatézi bézného Zivota, programy uceni se
hodnotdm v oblasti svobody a odpovédnosti jednotlivce, doprovody pfi jedndni s institucemi
atd.).

Doplrikové budou k vy$e uvedenym programiim a ¢innostem podporovany i aktivity mistnich subjekta
pusobicich v oblasti socidlniho zaéleriovani pfi koordinaci a sitovani socidlnich sluzeb a dal$ich
navazujicich sluZeb a programu podporujicich socialni zadlefiovani a prevenci socialniho vylouceni a
program(l zamérenych na vznik a rozvoj specifickych nastroji k prevenci a feseni problém( v sociadlné
vylou€enych lokalitdch.* Vzhledem k tomu, Ze projekty v rdmci této vyzvy musi mit vidy pf¥imy dopad
na cilovou skupinu osob (klientll), procesy koordinace a sitovani nemohou byt podporovany
samostatné, ale pouze ve vazbé na pfimou praci s cilovymi skupinami osob (klienty).

V této vyzvé nejsou podporovany projekty zamérené na tvorbu stfednédobych plan(i rozvoje socialnich
sluzeb obci / pfip. akénich plan (tj. zavadéni, realizace, sledovani a vyhodnocovani procesi

3 Nebudou podporovdny aktivity, které maji podobu ubytovacich/pobytovych sluZeb pro cilovou skupinu.

4 Koordinaci a sitovénim socidlnich sluZeb a dalsich navazujicich sluZeb a programu se rozumi procesy spoluprdce realizatoru projektu za
ucelem zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluZzeb a programi a vytvdreni inovativnich pfistup( pri feseni problémda cilovych skupin.
Prostfednictvim vzdjemné spoluprdce, sdileni zkusenosti, koordinace aktivit a sitovdni budou poskytované sluzby a dalsi programy komplexnéji
naplriovat specifické potieby osob z cilovych skupin. Priklady podporovanych aktivit: sitovdni poskytovatel zamérenych na prdci s vybranymi
cilovymi skupinami, vzéjemnad vyména a sdileni zkusenosti s praci s cilovou skupinou (napr. metody a techniky prdce), planovdni a optimalizace
vhodné podpory pro vybrané cilové skupiny osob, zavddéni novych postupt v prdci s cilovymi skupinami, monitoring a evaluace ¢innosti a
podpory smérované vuci cilovym skupindm atd.
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stfrednédobého planovani) a na procesy souvisejici s vytvarenim siti socialnich sluzeb ve smyslu zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (tj. sit socialnich sluZeb jako soucast stfednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb kraje).

* %

*

Doplrikové budou déle podporovany i aktivity zamérené na vzdélavani pracovnikd organizaci, ktefi
vykonadvaji pfimou préci s klienty (sociadlni pracovnici a dalsi pracovnici v ptimé praci, tj. odborné
pracovni pozice hrazené z pfimych nakladd, s cilem rozsiteni a prohloubeni jejich znalosti a dovednosti
pfi préaci s cilovymi skupinami, a to v rozsahu minimélné 40 hodin za celé obdobi realizace projektu.®

> stfednédobé pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb na obecni urovni bude podporovdno v ramci Investicni priority 2.2 OPZ prostrednictvim
specifické vyzvy.

8 Jednd se o odborné vzdéldvaci programy s cilem zvyseni profesnich kompetenci pracovniki organizace. Vzdéldvdni pracovniki organizace
Zadatel v projektu vZdy radné odivodni s ohledem na prospéch cilové skupiny klientd.

Limit minimdliné 40 hodin vzdéldvdni za obdobi realizace projektu je stanoven s ohledem na prekroceni hranice pro bagatelni podporu
ucastnika projektu. Maximdlini rozsah vzdéldvdni neni omezen. Rozsah vzdéldvdni bude posuzovdn individudiné v ramci vécného hodnoceni
projektové Zddosti. Bude posuzovdna potrebnost, ucelnost a efektivnost a hospoddrnost vzdéldvacich aktivit pracovniki organizace.
Projektové aktivity musi byt primdrné zaméreny na podporu cilovych skupin osob socidlné vyloucenych Ci socidlnim vylouc¢enim ohroZenych.

4
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2. Podpora komunitni socialni prace a komunitnich center jako prostfedkl socidlniho zaclefiovani
nebo prevence socialniho vylouceni

* %
*

Podporovany budou aktivity smétujici k profesionalni realizaci socidlni prace jako ¢innosti zamérené
na pomoc komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani v jejich pfirozeném
prostredi.

2.1 Komunitni socidlni prace

Komunitni socidlni prace = ¢innosti nad rdmec zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, realizované v pfirozené komunité. Aktivity podporované v ramci
komunitni socidlni prace musi mit pfimou vazbu na socidlni zaclefiovani nebo prevenci socialniho
vylouceni osob.

Komunitni socialni prace predstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych skupin jsou
zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opatfeni na Urovni sousedstvi, vylou¢ené lokality,
obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepsiho pfistupu ke spoleéenskym zdrojim (socidlni
ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost uplatiiovat sva prava atd.).

Gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zédkona ¢. 108/2006 Sb.),
napfiklad socialni pracovnik obce ¢i dobrovolného svazku obci (i na malych obcich).

Komunitni prace v kontextu socialni prace = dlouhodobé plsobici metoda socialni prace:

- jejimZ subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spole¢né definované socialni
problémy, tj. élenové komunity se nachdazi v nepfiznivé socidlni situaci’; tato nepfizniva socidlni
situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtiZzemi v interakcich s okolnim prostfedim, které
jsou spolecné pro danou komunitu/skupinu,

- jejimZ cilem je posilit schopnost osob Zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné spole¢né
zvladat/ovliviiovat znevyhodriujici a obtizné interakce tim, Ze ziska vétsi miru kontroly nad
okolnostmi svého Zivota; spole¢nym Usilim bude dosazeno (komunitou) definovanych cil(.

Vétsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spole¢né vystaveni, dosahuiji pfislusnici
komunity prostfednictvim prace celého spolecenstvi, na kterém se podileji vSichni relevantni aktéfi z
komunity, pfip. jejiho okoli i celé spolecnosti, za podpory (organizacni, vzdélavaci, strategické a
facilitacni) komunitniho socialniho pracovnika, ktery k tomuto ucelu mlze vyuzivat Sirokou skalu
metod (od motivovani, zvySovani sebedlvéry a podpory samo organizovani ¢lend komunity az po
zapojovani komunity do komunitniho planovani, rozvoje lokality ¢i pfipadné iniciace legislativnich
zmén).

Komunitni socidlni prace je zaloZena na propojovani sdilenych potreb a existujicich zdrojt (lidskych,
materidlnich, financnich ¢i jinych) uvnitf komunity a na stanovovani dosaZitelnych cili na zakladé
mozZnosti dané komunity = zplnomocniujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdrojG;
koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkusenosti malych spole¢nych Uspéch vice lidi, ktery
zvysuje predpoklady pro udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén.

7 Nepriznivd socidlni situace = oslabeni nebo ztrdta schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodniujici prostiedi, ohroZeni prav a zéjma trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazZnych duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socidlnim vyloucenim. (viz § 3 zdkona & 108/2006 Sb.)



ol Evropska unie M AS i@"}jg
Evropsky socialni fond rl 1
* gk Operacni program Zaméstnanost MUH[I_N GKU

Komunitni socialni prace & Socidlni prace:

* %
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Komunitni socialni prace Socialni prace

Komplexni/holisticky pFistup (vicelrovriovy, se
zapojenim rliznych aktérd, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod)

Individudlni pristup ke klientovi v ramci inter-
a multidisciplinarni spoluprace

Mobilizace zdrojd uvniti komunity = interni
zdroje komunity a subjekt(

Externi a osobni zdroje pomoci

Clen komunity = expert Klient = drzitel problému

Komunitni socialni pracovnik = facilitator, o ; .
Socialni pracovnik = odborna podpora

privodce
Potreby definuje sama komunita Potreby definované klientem
Zména vyvolana ,zevnitr” Zména vyvolana potrebou klienta

Pasivni prijimani pomoci - ,cekam“ > socialni
pracovnik jako motivacni prvek k ¢innostem
vedoucim ke zméné, aktivita klienta

I

Aktivni ptistup k Feseni problému - ,konam*
- nezavislost ¢lent komunity

Symetrické vztahy mezi ¢cleny komunity a

komunitnim socidlnim pracovnikem Partnersky pristup mezi klientem a socidlnim
(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena pracovnikem
zodpovédnost)

Diraz na potreby klienta a zdroje k jejich

Ddraz na zdroje uvnitf komunity v v o ,
reseni (klientovy, externi)

Individualni pfistup zaméreny na reseni
nepriznivé socialni situace (zplnomocnujici
pristup)

Zplnomocnuijici pfistup (zplnomocnuijici
participace)

Princip ,,bottom-up* Princip partnerstvi
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Komunita & Sousedstvi:

* %
*

Komunita = skupina lidi, ktefi sdili spole¢né zajmy a hodnoty, a mezi nimiz jsou Zivé vazby; ma urcitou
vnitfni strukturu, mechanismy organizace a komunikace; pro ucely této vyzvy je komunita definovana

lokalitou/teritoriem/Gzemim, kde Ziji lidé, které spojuji spolecné podminky a problémy. Rozhodujici
dopad komunitni socidlni prace by mél byt na obyvatele dané MAS, ktefi jsou primarné ¢leny komunity.

Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde Ziji/bydli, vztahy mezi nimi jsou pouze
sousedské; maji vSak casto velmi podobné potieby, k jejich feSeni vSak nedospivaji spole¢nymi silami,
ale individudlné, coz mlze leckdy zvySovat napéti mezi jednotlivci (zplsoby napliovani potreb jednéch
nemusi byt v souladu se zpUsoby dalSich osob v sousedstvi).

Sousedstvi je casto vychozim stavem (nejen v socialné vylouéenych lokalitach). Lidé maji podobné
potreby a vytvoreni komunitnich vazeb muze prispét k tomu, aby se udili svoji situaci resit efektivnéjsim
zpusobem spoleénymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdrojd v ramci komunity. Posileni
komunitnich vazeb a budovani komunity mtze tedy byt cilem, k némuz komunitni socialni prace
sméruje.

Clenové komunity jsou schopni:

- Efektivné spolupracovat v identifikaci problému a potieb komunity
- Dosahnout shody na cilech a prioritach

- Dohodnout se na zpUsobu realizace spole¢né stanovenych cil(

- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatrenich

Komunitni socidlni pracovnik garantuje, Ze komunitni socialni prace je realizovana v souladu s principy
komunitni prace a s etickym kodexem socidlni prace. Na komunitni socidlni praci se podileji i dalsi
subjekty, zejména ¢lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik & Socialni pracovnik:

,Pracovnici zabyvajici se rozvojem komunity, ktefi pouze pomdhaji lidem k tomu, aby Zili ,pohodIné” a
jednoduse délaji ,vse pro lidi“, pficemZ za né identifikuji a analyzuji jejich problémy a bez diskuse jim
predkladaji jejich reseni, jsou soucdsti problému, nikoliv soucdsti reseni.” (PNG Book)

Komunitni socialni pracovnik Socialni pracovnik

Predmétem jeho zdjmu je klient -

Pfedmétem jeho zdjmu je komunita “celnstiives s e v

Poskytuje klientovi podporu a pomoc, pomaha
mu ve chvili, kdy klient nezvlada resit

Mapuje potreby komunity, vyhledava, ocenuje i L
Il H Loty . problémy vlastnimi silami

a podporuje jeji vnitfni zdroje, povzbuzuje k
diskusim o problémech a k jejich definovani,
informuje o mozZnostech jejich feseni a
motivuje ¢leny komunity k hleddni a nachazeni
vlastniho reseni problému spole¢nymi silami a
za vyuziti dostupnych zdrojl a prostredk
(zkompetentnéni clent komunity)

Ovliviiuje podobu poskytovanych sluzeb,
sleduje a vyhodnocuje poskytovani sluzeb
(napliovani potreb klienta)

Doprovazi klienta v jeho Zivotni situaci
(zjistovani nepriznivé socialni situace,
planovani a realizace opatreni ve prospéch
klienta) a hdji jeho zajmy




/ . \Nhads
e Evropska unie MAS 74
* K Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost

Pomaha klientovi mobilizovat jeho vnitini

Pomaha ¢lendim komunity zapojit se, je

. L, . zdroje, spolecné identifikuji externi zdroje a
facilitdtorem a motivacnim prvkem procest

motivuje klienta ke spolupraci

Hodnoty komunitni (sociélni) prace jsou naplfiovany skrze nasledujici principy?:

Participace Zplnomocnéni

Prace s mistnimi
zdroji, dosazitelnost
uspéchu, udriitelnost Komplexni pfistup
vysledku a
dosazienych zmén

Kolektivni/skupinova

spoluprace

Zodpovédnost,
sdilena
zodpovédnost

Reflektivni praxe a
celozivotni uceni

8 Principy komunitni prdce jsou podrobné popsdny v Pfiloze ¢. 8 - Principy komunitni prdce a voditka pro predkldddni projekti komunitni
prdce.
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Komunitni (socialni) prace se cilené tidi a dle situace diferencované aplikuje zejména nasledujici
principy dobré praxe:

Participace a vlastnéni procesu i vysledkl (process and impact management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvoreny podminky pro participaci ¢lend
komunity. Participace se rozviji postupné na zdkladé motivace, aktivizace a novych zkusenosti
lidi, diky posileni jejich sebedlvéry, prohlubujicimu se vztahu davéry vici komunitnimu
pracovnikovi a ostatnim lidem a zkusenostem z procesu dosahovani spoleénych cil{.

Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi vyhodami

Komunitni pracovnik ziskdva vysoce specifické postaveni tim, Ze je vpustén do osobni sféry
¢lent komunity, jejich domovi a rodin, jejich nadéji a moZnosti. To mu dava velkou moc. Je
zalezitosti etiky, Ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti, bez
diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢lent komunity. Jedna dlivéryhodné, ve prospéch
komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou, spolehlivé a transparentné.

Indikatory dobré praxe ve vztahu k zajisténi participace:

Vsichni ¢lenové komunity maji dostatek informaci o procesu a planovanych/oéekavanych
vysledcich

Minimalné kazdy segment ¢i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni ve vSech
procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a jakou rychlosti se
v redlném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmény jsou pro né zadouci;
participace neni jen pasivni Ucasti na komunitnim organizovdni, ale musi byt vytvofeny
podminky pro moznost ovliviiovat rozhodovani ve vSech fazich prace a celkové smérovani
spolec¢né préace

Kazdému c¢lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni praci
(v€etné prava nesouhlasit) a ,,vlastnéni“ procesu i vysledk( komunitni prace, nakolik chce a dle
svych schopnosti se mize do komunitni prace zapojit

Voditka pro pfedkladani projektti komunitni prace:®

1. Znaky, podle kterych realizatofi projektu chdapou a uméji aplikovat hodnoty, principy a metody

komunitni prace (organizacni, vzdélavaci, strategické, facilitacni)

. Jak budou realizatofi projektu garantovat dodrzovani etickych aspektd komunitni prace a etického
kodexu socidlni prace

. Znaky, na zakladé kterych realizatofi projektu usuzuji, Ze je v dané komunité vhodné pouZzit metodu
komunitni prace

. Jaké mistni zdroje realizatoti projektu predpokladaji, a na zakladé ¢eho

. Jaké dosazitelné uspéchy realizatofi projektu predpokladaji, a na zakladé ceho

9

Voditka pro predkladdni projekti komunitni prdce vcetné jednotlivych podotdzek jsou soucdsti Prilohy ¢. 6 - Principy komunitni prdce a

voditka pro predkladdni projekti komunitni prdce.
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6. Jaké vstupni predpoklady maiji realizatofi projektu pro navazani kontaktu a ziskani divéry ¢len(
komunity

* %
*

7. Na jak dlouho realizatofi projektu praci odhaduji a na zdkladé ¢eho

8. Jaké ¢leny komunity a jejiho okoli predpokladaji realizatofi projektu zapojit do spolecné préace a
pro¢

9. Jak realizatofi projektu planuji posilit schopnosti komunity zvladat znevyhodnujici interakce s
okolim

10.Jak budou realizatofi projektu rozvijet participaci a garantovat vlastnéni procesu i vysledk( (process
and impact management) ¢leni komunity

11.Jaka rizika a prekazky procesu rozvoje komunity realizatofi projektu vidi a jak se s nimi planuji
vyporadat

2.2 Komunitni centra

Komunitni centra = centra zaclenéna do bézné komunity. Cilovou skupinou je komunita a jeji ¢lenové
(tj. osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené a dalsi ¢clenové komunity).

Vznik komunitniho centra je soucasti procesu realizace a rozvoje komunitni (socidlni) prace v Uzemi.
Clenové komunity se aktivné Géastni na véech fazich vzniku a fungovani komunitniho centra - pldnovani
vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé, jeho budovani, fizeni a zajisténi bézného
provozu, vyhodnocovani funkénosti a efektivity.

Komunitni centrum slouzi jako verejny prostor pro uskutecnovani aktivit komunitni (socialni) prace.
Aktivity realizované v rdmci komunitniho centra naplniuji hodnoty a principy komunitni (socialni) prace,
které jsou formulovany v zakladacich dokumentech komunitniho centra ¢i jinak verejné deklarovany
(principy aktivizace, participace, uschopriovani, zplnomocnéni, kolektivni spoluprace, sdileni
zodpovédnosti atd.). Konkrétni podobu aktivit v komunitnim centru utvari cilova skupina podle
vlastnich potfeb a zajmU s cilem zlepsit socialni situaci nejen jednotlivcd, ale i komunity jako celku.
Komunitni centrum by mélo byt neutralnim a otevienym prostorem, ktery umoznuje lidem schazet se,
spole¢né vytvaret aktivity a resit sdilené problémy.

Cinnost komunitniho centra musi mit vidy pfimou vazbu na sociélni zaéleriovani nebo prevenci
socialniho vylouceni osob. Musi byt koordinovana a zastfeSena minimalné jednou osobou s odbornou
zpUsobilosti socialniho pracovnika podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, popt. dalSimi
odbornymi pracovniky, pokud to vyZaduje dany druh aktivity. Role socidlniho pracovnika a dalSich
odbornych pracovnikd plsobicich v komunitnim centru a rozsah jejich ¢innosti (vyse jejich pracovniho
Uvazku) musi byt vymezena s ohledem na naplfiovani hodnot a principt komunitni (socialni) prace a
vzhledem k charakteru aktivit a celkového déni v komunitnim centru.

Aktivity realizované v komunitnim centru mohou navazovat na poskytovani zakladnich ¢innosti
registrovanych socialnich sluzeb podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, avsak nenahrazuji

10
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poskytovani socidlnich sluzeb. Je nezbytné vidy jasné oddélit aktivity a programy realizované v
komunitnim centru od poskytovéni registrované socialni sluzby.®

* %
*

Primarnim cilem fungovani komunitniho centra je vytvofit prostor pro mobilizaci zdroja uvnitf
komunity. Sekunddrnim cilem pak je pomahat fesit problémy mistni komunity a do jejich feseni zapojit
vSechny strany, kterych se tyto problémy dotykaji. Budovani komunitniho centra je snazsi tam, kde
jsou jiz alespon néktefi ¢clenové komunity pfipraveni prevzit aktivni roli pfi feseni spolecnych probléma.
Tam, kde tato pripravenost ¢leni komunity neni dostatec¢nd, je vhodné prostrednictvim komunitni
(socialni) prace nejprve aktivizovat cleny komunity a motivovat je k zapojeni a spolupraci.

Vedle aktivit prispivajicich k feseni socidlnich problém( komunity a jejich ¢lend mohou komunitni
centra realizovat také:

a) Kulturni/multikulturni aktivity realizované ,samospravné“, tj. sebe organizované cleny
komunity (divadelni pfedstaveni na téma feseni domaciho nasili ¢i pasti bezdomovectvi,
vystava fotografii mladeze mistni komunity na téma ,Jak si predstavuji svoje budouci
povolani“, filmové kluby, specifickd podpora ¢lentt komunity z pohledu kulturni identity,
sebevédomi a prekondvani traumat apod.)

b) Vychovné/vzdélavaci aktivity (komunitni knihovny, doudovéni, motivacni seminafe pro
mladez zamérené na budouci uplatnéni na trhu prace, vychova k obcanstvi, podpora zvySovani
dovednosti pracovat s mistni komunitou atd.)

c) Aktivity neformalnich skupin vefejnosti a obcanskych iniciativ vzniklych na zakladé
zplnomocnujicich metod prace sméfujicich k reSeni mistnich problém( (obcansky vedené
procesy a projekty, rozvoj zdjmovych skupin a siti v sousedstvich pfindsejici pomoc mistnim
obcanim v rfeseni potreb a problém ovliviiujicich kvalitu jejich Zivota s dopadem na socialni
zacleriovani a vstup na trh prace, podpora mistnich lidri/autorit z fad ¢lend komunity apod.)

d) Environmentalni aktivity a podpora jejich vyuziti (aktivity zamérené na zvelebovani Zivotniho
prostiedi komunity, sbér odpadkli, spoleénd kultivace vefejnych ploch, komunitni
zahrada/dilna/ doprava atd.)

e) Aktivity podporujici zapojovani cilovych skupin do dobrovolnické ¢innosti (péce potfebnym
spoluob¢anlim na bazi sousedské ¢i generacni vypomoci, podpora mezigeneracniho setkavani,
souziti a spoluprace, dobrovolnické komunitni kluby jako prevence socialniho vylouceni,
sousedsky jarmark, komunitni kavarna ¢i jidelna, spizirna nebo sbirka jidla ¢i potfeb pro
domacnost, bazar, socidlni Satnik a pomoc v nouzi atd.)

Také u téchto doplfikovych aktivit musi byt v Zadosti o podporu jednoznacné popsan jejich vliv na
socialni zaclenovani osob socialné vyloucenych nebo socialnim vyloucenim ohrozenych a dalsich ¢len(
komunity. Tézistém vsech aktivit uskutec¢riovanych v komunitnim centru je vidy pfima podpora
cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz vyznamnou ¢ast nakladl predstavuje nakup

zafizeni a vybaveni nebo nakup sluzeb bez pfimé vazby na socialni zacleriovani osob.

0 Napfiklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddeZ podle § 62 zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, neni komunitnim centrem.
Pokud vsak takovy druh socidlni sluzby v obci existuje, muZe mezi nim a komunitnim centrem fungovat spoluprdce, z niz mohou mit prospéch
jak klienti socidlni sluzby, tak i dalsi clenové komunity zapojeni do realizace aktivit v komunitnim centru, potaZmo celd komunita.
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